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Medame, Monsisur,
Motrs asociation représents l2: vsagers de manhen 3 domicils.
Moz actions concement la Telézzstion (collecte mumeérique d2s horairs: 4 intervention) pour le suivi des heurss réalisdes -

Avantla Telégestion il v 2 la feville de temps en papier cathone 2n 3 exemplaires, 1 pour le bénsficiaire, 1 pour intervenant, 1
pour lz gestionnairs du service d'zids. Aprés la Télzestion, l= bénsfciairs o intzrvenant n'ont plus nen, lz gestionnairs z=
zarde tostes les domnées, qu'il manipuls 3 loisir. Le pestionnaire inddicat FR AUDE pour surfacturer 12 bénsfidaire, sous-payver
l'intervenant.

Nous vous alertons sur le danger que représante laprojet de T élégestion du d épartement 67, pour ls han&Sficiaires o

intery enants

Malgré nos nombrenx échanses (voir cosrner joint), le CG67 s'estime responsabls nide 1a Télézastion, ni des donnses des
bénsficiaires et intervenants, arruant gue son projet porte sniquement sur la Telétransmission, pas la Télégestion=Collects qui
dépend das services ¢ aide. Cas demisrs s'=timent 3 leur tour non-rzs ponsables carle systéme sst mis en place par 12 CG.

Or nows notons que le marcha av budgst d= 765 000 surov'an, 2 pour obget MEE EN FLACE D'UN DISPOSITIF DE

TELEGESTION ET DE TELETRANSME 310N, Etd aprés le chapitre 3.3 page 9 du cahier des charges : LE DEPARTEMENT
FINANCERA LA TELEGES TION.

Wous wous laissons imaginer 1a gravite de 1a sitsation : c2 jeu de ping -pong entre |2 posvoir public mprasents par 12 O ot les
professionnsls du ssctevr (services daids) mit avw bénsficiairs ot intarvenants.

Veuillez denmnder au CG6T : 1a clauss « Information des baneficizires st intery enants » (exigence 3.9 du cabier des
charges) esi-elle un e ohliration ou un frompe 1 eil ?

Sur les 17 antres départements 443 squipss de Telézastion similaire dapuis plusieurs amnées, avesn da dExdranst B énéficaire ot
Extranst Intervenant qui fonctomnent. Le CG67 L= zait ot veut quand méme achater 1= dizpositif.

Nous sollicitons votre intery ention pour stopper ca projet.

D= meillevrss solutions sxistent, 3 vous de poser l2: bonnes questions 7
Nous sommss 3 votre entidre disposition pour en discuter

Bizn i vous,

Olivier Fabre
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