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Senior Strategic

Société d'études et de conseils en Stratégie sur le marché des Seniors
Un réseau international d'experts

Sites d'informations BtoB dont leMarchedesSeniors.com,
theMatureMarket.com

leMarchedesSeniors.com

Info et expertise sur les marchés des Seniors & Boomers
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Senior Strate§ic Global

Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



Les missions les plus demandées

Etudes de marché Brainstorming Directions générales

L4

Formations / séminaires Développement Prospective

VISION
2020
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Les 50plus
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boomers
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nostalgie
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Seniors
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statut social
bénévolat
innovation
vision globale

~‘_q Difféerentes valeurs de générations

70

Seniors

religion
respect de
'autorité
histoire
tradition
rationalisme

80 90 ans

Grands
Seniors

Sécurité,
camaraderie,
complicité
entre amis
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A

S\ \\! Une hétérogénéité trés forte

Patrimoine

CSP Histoire
Psychologie
Santé
Famille
Lieu d'habitation
Facteurs d'age
CSP
Facteurs generationnels Relations avec les parents
Maturité Valeurs / Croyances

Senior



retraites :
Impacts sur la

Silver Economy

> Contexte




Réforme des retraites 2013 : Contexte

Demain 14 juin : remise du rapport Yannick Moreau

(Commission pour l'avenir des retraites)

Loi prévue a l'automne

La commission européenne pousse pour une réforme

Objectif :

Eviter que le déficit des régimes continue de se creuser : 13,2 milliards d'euros en 2011

Le COR analyse un besoin de financement de plus de 20 milliards pour 2020

Précédentes réformes : 1993, 2003, 2010
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Réforme des retraites 2013 : Solutions possibles

Repousser I'age légal de
départ a la retraite (décaler I'age
de départ a la retraite —
augmenter la durée de cotisation)

Cotiser d'avantage

Hausse des impots des
retraités

Diminuer les pensions des
retraités

Aligner I'ensemble des
régimes de retraite (publics et
privés)

Développer I'épargne retraite

Changer de systéme de retraite

Les syndicats et les politiques ne sont pas d'accord
Le COR indique qu'il faut décaler I'age de 1 an pour équilibrer d'ici 2020.

Le patronat s'y oppose. (Compétitivité des entreprises)

Part patronale des cotisations sociales : 14% du PIB

Part salariale des cotisations sociales : 6,7%

La France consacre 13,8% de sa richesse nationale au financement des retraites.
Le COR indique qu'il faut une hausse de 2% des prélévements sur les salaires actifs
pour I'équilibre 2020.

Alignement de la GSG des retraités (6,6%) sur celle des actifs (7,5%). (taxe qui
participe au financement de la sécurité sociale - pour diversifier le financement de la
protection sociale)

Projet de loi dans ce sens pour financier le grand age

Désindexer les retraites de l'inflation, supprimer I'abattement d'impét de 10% pour
frais professionnels.
Le COR indique une baisse de 5% pour I'équilibre en 2020

En 2011, I'age moyen de départ était de 61,9 ans dans le privé, de 57 ans
dans la fonction publique d’Etat, 58 ans dans la fonction publique
territoriale, 55 ans a la SNCF.

Différences dans le calcul

Mais, alignement du public sur le privé = baisse des pensions du public de plus de
15%

Les versements sont partiellement exonérés de cotisations sociales = risques pour
les régimes actuels ?

Perp — Perco

Assurance vie

Vers une retraite par points ou par comptes notionnels.
Option longue a mettre en place et ne change rien d'ici a 2020.
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Meéthodologie

Phase 1 :
- qualitative avec 20 interviews face a face (51/79 ans)

- quantitative aupres de 1487 personnes
(échantillon représentatif des 55/80 ans avec la méthode de quota (sexe, csp, lieu habitation...)

W 50/54
m55/59
60/64
m65/69
m70/74
75179

B Hommes

B Femmes

299

Répartition hommes/femmes

Nombre de personnes par tranches d'ages

Phase 2 :
- focus group avec 14 participants de 54 a 68 ans
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Méthodologie
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Réformes des
retraites :
Impacts sur la
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> Résultats




72% des 50plus pensent que la réforme 2013 est nécessaire

Pensez-vous qu'une réforme des retraites est nécessaire ?

80

70

20

10

0

Forte hétérogénéité dans les CSP

m50/54
m55/59
60/64
m 65/69
m70/74
T5/79
Qui Naon Nsp
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77% des 50plus pensent que la réforme 2013 va les impacter

Avec la réforme des retraites annoncée, pensez-vous étre touché par les futures mesures ?
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40
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Qui

Forte hétérogénéité dans les CSP

m 50/54
m 55/59
60/64
m65/69
m70/74
75179

Ne sait pas

N J
Non
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52% des 50plus sont inquiets a propos de leur retraite
71% des 50/60 ans actifs

Actuellement, quand vous pensez a votre retraite, étes-vous :

80

70

20

1

]

Plutdt inquiet

Les Boomers sont plus inquiets quand 2010 (+23 points)

Forte variété dans les CSP, statut familiale....

Plutdt confiant ni 'un, ni l'autre

m50/54
W o559
60/64
m65/69
m70/74
75/80
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87% des 50plus sont inquiets a propos de leur niveau de vie

Dans l'avenir, concernant votre niveau de vie, étes-vous ?

Les Boomers n'ont jamais été aussi inquiet
a propos de leur niveau de vie

60
a0
m 50/54
40 W 55/59
60/64
m 55/69
% m /074
fal79
20
G N 1 .

Tout a fait confiant Plutdt confiant Plutét inquiet Trés inquiet MNe sait pas
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76% disent avoir compris les enjeux de la réforme 2013

Concernant cette nouvelle réforme des retraites, pensez-vous compris les enjeux

2% Les 50plus sont trés informeés
sur la réforme de 2013.

92% des CSP+ disent avoir compris les enjeux

m Oui parfaitement
m Oui

MNon
m Non pas du tout
m Nsp
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58% disent avoir compris les pistes possibles de la réforme 2013

Concernant cette nouvelle réforme des retraites, pensez-vous compris toutes les pistes possibles ?

o
2 /o Les 50plus sont trés informés
sur la réforme de 2013.

87% des CSP+ disent avoir compris les pistes

B Oui parfaitement
B Qui

Non
® Non pas du tout

W Nsp
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simplfier les regimes de refraite

aligner l'ensemble des réegimes de refraite

développer I'épargne refraite individuel

réduire les pensions les plus élevees

reduire toutes les pensions

augmenter le nombre d'années de cotisation

augmenter 'dge de départ a la retraite

augmenter les cotisaions des actifs
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Simplification & égalité pour les Boomers

Pour une réforme des retraites, étes-vous favorable a ?

La réduction des pensions est refusée a plus de 76%
L'augmentation de I'dge de la retraite = 25% de favorables

Note : égocentrisme de certaines réponses

m 50/54m 55/59

60/54m 65/69

w70/ 740 75/79
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# = Les craintes des Seniors

Pour chacun des sujets suivants, pouvez-vous me dire s’il vous préoccupe
beaucoup, assez, un peu, pas du tout ?

Les résultats concernant la réforme des retraites
sont impactés par la forte médiatisation.

[ |
B
|
La panTets e France
e " eca®
) ||
S S e T S | = " Un peu
[ |
La baisse des pensions de refraite
e —— Pas du fout
[ |
L O e S I s
- o Ne sait pas
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— Des pensions pas suffisantes pour maintenir le niveau de vie : 47%
"’ Pensez-vous que votre pension sera suffisante pour maintenir notre niveau de vie

La notion de niveau de vie est différente des plus jeunes
L'adaptation est « plus courante » chez les plus agés

m Oui
m Non
Ne sait pas

Senior Strategic *ee®



retraites :
Impacts sur la

Silver Economy

> Impacts




¥ 4 Les loisirs en téte des réductions de budgets

Habillement
Electroménager

Tourisme

Loisirs / Sorties
Restaurants, cafés
Alimentation

Equipement du logement
Transport

Services ala personne
Santé

Produits technologiques
Produits de soin, de beauté
Chauffage

Aide aux enfants et pefits-enfants
Aldes aux parents ages

La santé et la famille résistent le mieux
En cas de baisse de votre niveau de vie, allez-vous changer vos pratiques d'achats ?

Fortes variations : CSP, lieux d'habitation, statut familial

m En achetant moins cher

m En repoussant des dépenses
En renoncant 4 des dépenses

m Aucun changement
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Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, ou pas du tout d'accord avec chacune
° des propositions suivantes ? Une éventuelle baisse de ma pension m'inciterait...

Fortes variations : CSP, lieux d'habitation, statut familial

||
a demander de l'aide & ma famille F

||

a me rapprocher d'avantage de ma famille F

reduire mon aide financiére a mes petits-enfants — m Tout a fait daccord

= m Plutdt daccord

reduire mon aide financiére a mes enfants
— Pas du tout
= daccord

reduire les activites avec les petits-enfants — m Nsp
||

réduire les acivites avec les enfants —
||
a moins voir la famille éloignée F

0 10 20 30 40 a0 60 70 80
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Exemples sur le logement d'une baisse des pensions

Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, ou pas du tout d'accord avec chacune
des propositions suivantes ? Une éventuelle baisse de ma pension m'inciterait...

Fortes variations : CSP, lieux d'habitation, statut familial

a habiter avec mes enfants

& renoncer a un amenagement intérieur

étudier davantage les possibilités liés au viager

a adapter mon logement pour y rester ke plus longtemps possibles

a aller en résidence pour personnes agees

a changer de logement, pour un moins colteux

T

0

0 20 30 40 50 60

70

80

m Tout & fait
daccord

m Plutdt d'accord

Pas du tout
daccord

m Nsp

90
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Réduire le nombre de repas en restaurant

Privilegier les hébergements chez mes amis et famille

Faire plus attention aux promotions pour mes voyages

Privilegier les voyages en France

Réduire la durée des voyages

Réduire le nombre de voyages

Exemples sur le tourisme d'une baisse des pensions

Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, ou pas du tout d'accord avec chacune
des propositions suivantes ? Une éventuelle baisse de ma pension m'inciterait...

Fortes variations : CSP, lieux d'habitation, statut familial

d'accord
m Plutét d'accord

Pas du tout
d'accord

m Nsp

|

I
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F m Tout & fait
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Méthodologie

Phase 1 :
- qualitative avec 20 interviews face a face (51/79 ans)

- quantitative aupres de 1487 personnes
(échantillon représentatif des 55/80 ans avec la méthode de quota (sexe, csp, lieu habitation...)

W 50/54
m55/59
60/64
m65/69
m70/74
75179

B Hommes

B Femmes

299

Répartition hommes/femmes

Nombre de personnes par tranches d'ages

Phase 2 :
- focus group avec 14 participants de 54 a 68 ans
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4 Vieillissement démographique =
Marchés en hausse, marchés en baisse

Le vieillissement démographique a un impact structurel sur la consommation
Boomers : la génération la plus nombreuse et aisée = fin d'un cycle + maturité

Secteurs en baisse \\ _ Secteurs en hausse
Automobile Equipement de la maison
Electroménager Santé

Habillement Consommation électrique
Jardinage (a horizon 7 ans) Maintien a domicile

. ‘ee®
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Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



Nécessité

Tangibilité Réfléchi

Durabilité Plaisir

Valeurs

« Je me concentre sur les dépenses
nécessaires comme la santé, le
logement, I'alimentation ».

« Je suis prét a payer 20 a 30 euros
un dépannage mais pas autant pour
un service de livraison »

« Nous avons réduit fortement nos
achats impulsifs »

« Les rapports qualité/prix et plaisir/prix »

. - . %ee®
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Conseiller les directions générales pour profter du vieilissement démographique



Les liens familiaux se renforcent en
peériode de crise économique et c'est
le cas actuellemement.

Frein de sa propre consommation
pour pouvoir aider, si besoin, les
enfants et petits-enfants

Hausse des aides entre les
générations

Les familles plus souvent mises a
contribution

Senior Strate§ic Global

Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



La baisse des pensions limitera d'autant
les possibilités de financement « familial »
du Grand Age

Tendance a réduire les « cotisations »
d'assurance sur la dépendance

Priorisation des aménagements dans les
logements

Augmentera le nombre de personne
nécessitant des “aides”
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Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



9 4

¢ Baisse des pensions + crise économique
e = développement sur “cumul emploi-retraite” ?

18% des interrogés déclarent vous étudier des
possibilités de revenus complémentaires.

Le cumul emploi-retraire, n'est pas encore souvent
utilisé en France.

. ‘ee®
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Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



4 Baisse des pensions + crise économique
= risque de chute de la consommation des Boomers

Les achats impulsifs chez les Boomers ont
baissé de 41% entre 2006 et 2010 (Source
Focalyst)

« Je prends conscience qu'en consommant

moins, je suis aussi heureuse » Eliane 58

ans. Lyon

Les Boomers :

- sont au bout d'un cycle de consommation
- sont dans une période de remise en
question

- réduise en partie leur consommation

> Baisse de I'envie de “consommer pour
consommer »

. ‘ee®
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Conseiller les directions générales pour profiter du vieillissement démographique



Questions ?

Prochaines conférences :

Mercredi 3 juillet 2013

Matin :
Tourisme@50plus
Aprés-midi :
Assurance dependance




Coordonnées

Senior Strategic
Frédéric Serriere Twitter @FredSerriere
22, rue Docteur Greffier - 38000 Grenoble

06 87 50 87 94
fserriere@fredericserriere.com
www.seniorstrategic.fr
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